L'essentiel de la médiation pour les collectivités

| FORMATIONDES
ELUSLOCAUXeFR

Durée de la session : 10,5 heures

Domaine de formation : ELU0604 — Gestion des conflits / conflits de voisinage
Prérequis : Aucun prérequis

Public : Elus,

Collaborateurs d’élus,

Cadres administratifs,

Agents de la collectivité.

Conflits entre usagers et services, tensions au sein des équipes, désaccords entre élus... Les situations de blocage sont nombreuses
dans la vie d’une collectivité.La médiation apparait comme un levier efficace pour désamorcer les tensions et restaurer un dialogue
constructif. Cette formation vous donne une vision d’ensemble des formes de médiation adaptées aux collectivités,ainsi que les
principes qui les fondent. Une premiére approche complete et concrete pour intégrer la médiation a votre culture de gestion publique.

Les objectifs pédagogiques :

Cette formation a pour objectifs de permettre aux participants de :
o Identifier la médiation comme mode de réglement amiable des différends
Connaitre le cadre juridique de la médiation
Connaitre les principes fondamentaux de la médiation et ses avantages
Distinguer les principales formes de médiation applicables aux collectivités
Identifier la médiation administrative comme outil de prévention et de résolution des litiges
Participer a un processus de médiation administrative de maniére éclairée
Percevoir les spécificités de la médiation en matiére administrative
S’emparer de la médiation comme alternative au contentieux
Instituer un médiateur territorial au sein de sa collectivité

Le programme :

APPROCHE A LA MEDIATION (3h50) Schématiser les différentes voies d’accés a la
Identifier la médiation parmi les autres modes de médiation administrative construction
réglement amiable des différends ou alternatif collective d’un schéma de synthése
e Initiative du juge, des parties, de I'expert
e Définitions e * Construction collective d'un schéma de
e  Points communs synthése
o Différences
o  *quiz Comprendre les spécificités de la médiation
administrative
Connaitre les avantages de la médiation ( quiz) e L’adaptation du principe de confidentialité
. Spécificiés de I'accord administratif
e *quiz
Comprendre les 4 principes directeurs de la i
médiation LA MEDIATION TERRITORIALE : UN OUTIL
INNOVANT DE GESTION DES CONFLITS AU
e Indépendance, Impartialité, confidentialité, neutralité SERVICE DE LA RELATION ELU-CITOYEN (3.5
h)
Appréhender les différentes étapes du processus Découvrir les enjeux de la médiation territoriale
e Cadre, faits, besoins, piste de solution, solution / accord e Gestion extra-judiciaire des conflits,
. Démocratiques,
Distinguer les principales formes de médiation e  Politique d’'amélioration des relations entre
intéressant la sphére publique comparaison de 'administration et le citoyen
courrier d’entrée en médiation
e Médiation préalable obligatoire via CDG, Installer un médiateur territorial au sein de sa
e Maédiation judiciaire, pénale, territoriale, administrative collectivité

(juridictionnelle et conventionnelle)

e * Comparaison des voies d'accés a la médiation e Faire délibérer I'assemblée délibérante
. . Préciser le périmetre d’intervention
LA IVIEDIATION ADMINISTRATIVE :DE LA e *Etude de cas
PREVENTION A LA RESOLUTION DE CONFLITS .
(3.5h)
Différencier les formes de médiation Devenir médiateur territorial
administrative construction collective d’un
schéma de synthése e Conditions légales pour étre médiateur territorial
e Médiation préalable obligatoire via CDG o Déontologie et éthique du médiateur

e Meédiation administrative juridictionnelle,
conventionnelle, institutionnelle



Les points forts de la formation :

Une formatrice praticienne expérimentée et passionnée, forte d’une expérience de plus de 15 ans dans les collectivités
territoriales

Cette formation dispensée par une cadre territorial elle-méme médiatrice permet de découvrir un outil

innovant de gestion des conflits au service de la qualité de la relation élu-citoyen.

Modalités pédagogiques :

La formation se déroule en présentiel ou en visioconférence, selon les besoins du commanditaire et des participants.
Elle alterne apports théoriques, analyses de situations, échanges et exercices pratiques pour favoriser la mise en
application.

Moyens pédagogiques :

Salle équipée d’un vidéoprojecteur ou plateforme de visioconférence, paperboard ou outils numériques, et acces a un
extranet pédagogique. Les ressources pédagogiques (supports et documents) sont mises a disposition via cet extranet.
Un appui technique peut étre mobilisé si nécessaire en distanciel.

Ressources pédagogiques :

Les participants ont accés a un ensemble de ressources pédagogiques numériques : supports projetés, documents
d’analyse, études de cas, exercices et fiches méthodologiques.
Ces ressources sont mises a disposition via I'extranet dédié avant, pendant ou aprés la formation, selon les besoins.

Modalités d’évaluation:

Les résultats attendus :

Formatrice : Madame Mélanie GRANSEIGNE-GAPAIL

Financement et colt : (tarif éxonéré de TVA - Art. 261.4-4.a du CGI)

Questionnaire sur les attentes
La validation des acquis du bénéficiaire s'effectue par un quiz de connaissance.
Evaluation de la satisfaction a chaud et évaluation a froid a 6 mois

A l'issue de la formation, une attestation de fin de formation vous sera remise
Elle précisera les objectifs visés, les dates, la durée, ainsi que les résultats de I'évaluation des
acquis.

Titulaire d’'un Master 2 de Droit public, Mélanie GRANSEIGNE-GAPAIL est juriste territoriale au
sein du service juridigue mutualisé de la Ville et de la Communauté d’agglomération de La
Rochelle. Elle exerce depuis plus de 15 ans au sein des collectivités

m Tarif — formation intra en présentiel ou en visioconférence — Deux options de financement :

Par la collectivité (tarif groupe) : Moins de 2 000 habitants 2985 euros TTC - de 2 000 a 5 000 habitants 3300 euros TTC ,
plus de 5 000 habitants 3600 euros TTC

Par le DIF ELU 700 € TTC (financement pris en charge par la Caisse des Dépbts).

Les deux modes de financement DIF ELU et collectivité peuvent étre combinés pour diminuer le co(t a la charge de la
collectivité.

m Tarif — inscription individuelle en présentiel ou en visioconférence — Deux options de financement :

760 € TTC si prise en charge sur le budget de la collectivité
700 € TTC facturés a la Caisse des Dépdts (DIF Elu)

o Inscription individuelle avec mobilisation du DIF Elu : Les élus peuvent s’inscrire directement via la plateforme
officielle Mon Compte Formation. Cliquez sur le lien ci-dessous pour accéder a la session et déposer votre
demande de financement.
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/htmli/#/formation/recherche/88982928900012 ELU0604-GM-
CP0a/88982928900012 ELU0604-GM-CP0a

Nombre de participants :

Formation financée en tout ou partie par le DIF Elu : conformément & l'arrété du 12 juillet 2023 relatif au droit individuel & la formation
des élus locaux, le nombre maximal de participants financés dans ce cadre est fixé a 15 par session.

Formation financée directement par la collectivité (budget formation des élus) : le nombre de participants est déterminé en
concertation avec la collectivité afin de garantir la qualité pédagogique, I'interactivité des échanges et I'atteinte des objectifs. Lorsque
I'effectif envisagé dépasse 15 participants, des ajustements de durée, de format ou de modalités pédagogiques peuvent étre proposés.
Pour les inscriptions individuelles en visioconférence : I'ouverture de cette session est garantie dés la premiére inscription.


https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/88982928900012_ELU0604-GM-CP0a/88982928900012_ELU0604-GM-CP0a
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/88982928900012_ELU0604-GM-CP0a/88982928900012_ELU0604-GM-CP0a

Modalités et délai d’inscription :

Les inscriptions a cette formation peuvent étre réalisées :

Par une collectivité dans le cadre d’une formation groupe organisée en intra ou en intercollectivités. Lorsque cette session est
programmeée, l'inscription est possible jusqu’a la veille de la formation, sous réserve de places disponibles et de la validation
administrative du financement.

o  Lorsque cette formation est organisée a la demande d'une collectivité ou d’'un établissement public de coopération
intercommunale (EPCI), la date et les modalités d’organisation sont définies d'un commun accord apres validation du devis et
de la convention de formation.

A titre individuel, notamment dans le cadre du dispositif DIF Elu ou d’un financement par une collectivité.

o  Pour les inscriptions individuelles réalisées via la plateforme Mon Compte Formation, I'entrée en formation intervient apres
expiration du délai légal de rétractation de 11 jours ouvrés prévu par les conditions générales d’utilisation de la plateforme.

o  Pour les inscriptions individuelles en visioconférence : aprés la finalisation de votre inscription, la date est fixée d’un
commun accord, selon vos disponibilités et celles du formateur référent. Trois plages horaires sont proposées : 9h—
12h30, 14h-17h30 ou 18h—21h30.

Dans le cadre de I'accueil des personnes en situation de handicap sur nos formations, nous vous remercions de nous signaler si vous
avez un besoin de compensation pour accéder a la formation. A partir de I'expression de vos attentes, nous mettrons en place un accueil
et un accompagnement spécifique pour favoriser 'acces a la formation que vous souhaitez suivre.

Le référent handicap de FDEL échangera avec vous sur votre besoin de compensation.

Pour nous contacter :
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