MAGULLSE  Piloter sa mairie ou son service au quotidien
ELUSLOCAUXeFR en visioconférence

Durée de la session : 7 heures
Domaine de formation : ELU0601 — Management
Prérequis : Aucun prérequis

Public : Maires, adjoints, Secrétaires de Mairie et responsables d’équipe techniques des communes de moins de
3500 habitants

Piloter une mairie ou une équipe demande aujourd’hui des outils concrets pour mieux anticiper, organiser et réagir. Cette formation
donne des reperes pratiques pour faire face aux dysfonctionnements et améliorer la qualité du service rendu aux habitants. Elle invite
a prendre du recul sur les habitudes de travail et @ mettre en place de nouveaux rituels efficaces. A travers des exercices simples,
les participants expérimentent des pratiques transférables immédiatement.L’approche est progressive et collective, adaptée aux
équipes et a leurs contraintes. Elle permet aux élus et agents d’ancrer une culture du service public de proximité, exigeante et
bienveillante.

Les objectifs pédagogiques :

Cette formation a pour objectifs de permettre aux participants de :
e Maitriser 4 outils de pilotage opérationnel de sa mairie ou de son équipe

Le programme :

Séquence 1 = Les défaillances visibles d’un Séquence 3 = La réunion 5 minutes et le
service public dans sa pratique quotidienne management visuel
e Exercice : Brainstorming sur les défaillances pergues e Les objectifs de la réunion 5 mn et du management
dans sa pratique. visuel
e Echange sur les défaillances et la notion de qualité de e Exercice : exemples de modalités pratiques
service d’application selon les activités des participants
Séquence 2 = La tournée terrain Séquence 4 = L’amélioration de la performance
e Les objectifs de la tournée terrain et des cas au quotidien
d’application e Laréduction des couts au quotidien
e Exercice : Programmer sa tournée terrain e L’amélioration de la performance au quotidien

Les points forts de la formation :

e Grégoire Souchard, ancien cadre supérieur sncf a une longue expérience de relations avec le secteur public
(mairies, collectivités et administration) en Bretagne et Pays de la Loire, et de dirigeant a la direction qualité
de TGV France.

e Vivant désormais dans le monde rural avec une activité agricole, il a pris conscience des difficultés
auxquelles sont confrontés les élus locaux avec peu de services supports et met a leur portée des outils
opérationnels mis en place dans de grandes entreprises (SNCF, Michelin...etc)

Modalités pédagogiques :

e La formation est dispensée en visioconférence en présence de votre Formateur
e Elle alterne apports théoriques, analyses de situations, échanges et exercices pratiques pour favoriser la mise
en application.

Moyens pédagogiques :
e Plateforme de visioconférence
e Accés un extranet pédagogique.
e Les ressources pédagogiques (supports et documents) sont mises a disposition via cet extranet.
e Un appui technique peut étre mobilisé pour I'aide a la connexion

Ressouces pédagogiques :

e Les participants ont accés a un ensemble de ressources pédagogiques numériques : supports projetés,
documents d’analyse, études de cas, exercices et fiches méthodologiques.

e Ces ressources sont mises a disposition via I'extranet dédié avant, pendant ou aprés la formation, selon les
besoins.

Modalités d’évaluation:

¢ Questionnaire sur les attentes

e La validation des acquis du bénéficiaire s'effectue par un quiz de connaissance, une mise en situation, un
travail a réaliser ou une présentation finale, un questionnaire comparatif avec le test de positionnement, la
production d'un livrable.



e Evaluation de la satisfaction a chaud et évaluation a froid a 6 mois

Les résultats attendus :

e ATissue de la formation, une attestation de fin de formation vous sera remise, elle
précisera les objectifs visés, les dates, la durée.

Formateur : Monsieur Grégoire SOUCHARD

e Ancien directeur qualité de la relation clients de TGV France et certifié Black Belt SNCF
en Lean Six Sigma

e Expérience de formateur qualité

¢  Ancien directeur départemental SNCF en Bretagne et secrétaire général SNCF pour les
Pays de la Loire en charge des relations publiques

Financement et colt : (tarif éxonéré de TVA — Art. 261.4-4.2 du CGI)

m Tarif — inscription individuelle en visioconférence — Deux options de financement :
e 560 € TTC si prise en charge sur le budget de la (;ollectivité
e 400 € TTC facturés a la Caisse des Dépbéts (DIF Elu)

Délais d’accés a cette formation en visioconférence:

e Inscriptions individuelles en visioconférence :.

. Pour cette session, L'ouverture est garantie dés la cinquiéme inscription. La date de la formation est
fixée une fois le seuil minimal de participants atteint, en fonction des disponibilités respectives des
inscrits et du formateur référent. Trois plages horaires sont proposées : 9h—12h30, 14h—17h30 ou
18h—-21h30.

Pour nous contacter :

S.A.S. FDEL (Formation Des Elus Locaux) En Notre organisme de formation
Siege social : 49, Avenue du Général de Gaulle 79200 PARTHENAY MINISTERE est agréé par le ministére de
Téléphone fixe : 0549 71 17 03 DE LA COHESION la Cohésion des territoires et
Téléphone mobile : 06 71 61 73 49 DES TERRITOIRES des relations avec les
Adresse électronique : gilbertfr@formationdeseluslocaux.fr ET DES RELATIONS collectivités locales depuis le
Numeéro de SIRET : 88982928900012 AVEC LES COLLECTIVITES 23 mars 2021 pour dispenser
Conditions générales de vente sur le site : https://www.formationdeseluslocaux.fr IESR'TOR'ALES des formations aux élus
Déclaration d’activité en tant que prestataire de formation enregistrée sous le L locaux

numéro 75790137279 auprés de la préféete de région Nouvelle-Aquitaine


mailto:gilbertfr@formationdeseluslocaux.fr
https://www.formationdeseluslocaux.fr/

FORMATIONDES BULLETIN D’INSCRIPTION A LA FORMATION

ELUSLOCAUXeFR Piloter sa mairie ou son service au quotidien
Lieu : en visioconférence
SAS FDEL Durée : 7 heures

49 avenue du Général de Gaulle e A AAEIT . o " q A a
79200 PARTHENAY Date : a définir au cours de votre période d’inscription selon vos disponibilités et celles

Téléphone fixe : 0549 71 17 03 de votre Formateur.

Téléphone mobile : 06 71 61 73 49 Tarif DIF ELU (facturation a la caisse des dépots) : 400 € TTC si DIF ELU

Bumero de siret  88082028900012 Tarif COLLECTIVITE : 560 € TTC budget de la collectivité  Exonération de TVA — Art. 261.4-
Cohésion des territoires et des 4.a du CG[)

relations avec les collectivités locales

Deux moyens de s’inscrire selon le choix du financement :

Choix 1 pour le financement DIF ELU ou Choix 2 pour un financement par la collectivité -
Cette offre de formation

est éligible a
Choix 1 - Financement DIF élu : comment vous inscrire ? MON
. Connectez-vous sur la plateforme moncompteformation.gouv.fr COMPTE
o Accédez directement a la formation en cliquant sur ce lien : FORMATION
mancampreformation. gouw.ir
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace- E=ElrEs
prive/html/#/formation/recherche/88982928900012 ELU0601-GS-CPV0/88982928900012 ELU0601-GS-
CPVO
o Pour connaitre les étapes détaillées d’inscription avec le DIF Elu : cliquez-ici
o  Sivos droits ne couvrent pas l'intégralité du codt, la collectivité peut compléter le financement: cliquez-ici
o  Sivous ne souhaitez pas utiliser l'identité numérique de La Poste : suivez ce guide : cliguez-ici
Choix 2_- Financement collectivité : comment vous inscrire ? ",
. Complétez le formulaire d’inscription ci-dessous (un par personne) L= -‘1 —~ L.
e  Envoyez-cette page par e-mail & : gilbertfr@formationdeseluslocaux.fr L i—L T ] A'
e  Vous pouvez également utiliser le formulaire intitulé inscription en ligne sur notre site internet Gl n

1 FORMATION SOUHAITEE :

Nom de la session : Piloter sa mairie ou son service au quotidien

Date de la session : a définir dans votre période d’inscription selon vos disponibilités et celles de votre
Formateur

Lieu de la session : en visioconférence

2 ETAT CIVIL DU PARTICIPANT A LA FORMATION :
Madame O Monsieur 0 NOmM: ... Prénom @ ..o

3 COORDONNEES PERSONNELLES DU PARTICIPANT :
Téléphone : ... COUITIEL e

4 MANDAT OU FONCTION DU PARTICIPANT :

Maire @  Maire Adjoint O Conseiller (e) Municipal(e) O de votre commune

Président O V. Président(e) 3 Conseiller(e) O d’'une communauté de communes ou d’agglomération
Conseiller départemental O Conseiller regional O  Agent de la collectivit¢ O  Autre O

5 COLLECTIVITE :

Intitulé de la collectivité : (exemple : mairie, communauté de COMMUNES...) & ..o
o L= =T USSP
Codepostal : .......cooviinininnn. ComMmMUNE & ..o Numérode siret : ......cooviiiiiiiii,

Représentant lIégal de la collectivité :

Madame O Monsieur O Nom & ..., Prénom @ ..o
Fonction : (Maire — Président) ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies
Téléphone de la collectivité @ .........c.ccoeivieninnn. Courriel de la colleCtivité ..........cooovviiiiiiia

Personne en charge dans la collectivité de la gestion administration de I'inscription (si différente du participant)
Madame 0 Monsieur 0 NOM © ....oiviiiiii e Prénom @ ..o
Fonction: ...

Téléphone : ..o CoUrmiEl & o

Dans le cadre de I'accueil des personnes en situation de handicap sur nos formations, nous vous remercions de nous signaler si vous avez un besoin
de compensation pour accéder a la formation. A partir de I'expression de vos attentes, nous mettrons en place un accueil et un accompagnement
spécifiques pour favoriser I'accés a la formation que vous souhaitez suivre.

J'ai un besoin de compensation oui OJ non O



https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/88982928900012_ELU0601-GS-CPV0/88982928900012_ELU0601-GS-CPV0
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/88982928900012_ELU0601-GS-CPV0/88982928900012_ELU0601-GS-CPV0
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/88982928900012_ELU0601-GS-CPV0/88982928900012_ELU0601-GS-CPV0
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/88982928900012_ELU0601-MN0501/88982928900012_ELU0601-MN0501
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/88982928900012_ELU0601-MN0501/88982928900012_ELU0601-MN0501
https://www.formationdeseluslocaux.fr/financement-de-la-formation-des-%C3%A9lus-locaux
https://8e03ab02-787e-42b8-ae3a-d63c30ccbd2a.usrfiles.com/ugd/8e03ab_4f62d971945e45ed806aa18770b3a9fa.pdf
https://8e03ab02-787e-42b8-ae3a-d63c30ccbd2a.usrfiles.com/ugd/8e03ab_305015dbde0140ee900f9e6aa8289f92.pdf
mailto:gilbertfr@formationdeseluslocaux.fr
https://www.formationdeseluslocaux.fr/inscription-en-ligne



